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PERYFATT BT REMARQUES SUR LE DIAGNOSTIC PARTICIPATIF

I.e PRAAP est une initiative en vue d’établir une fondation rurale africaine qui a pour
mission l¢ renforcement des organisations locales et la promotion des méthodes de
recherche participative pour aider a la résolution des problémes de la société rurale. Le
PRAAP est sous la tutelle d’Innovations et Réscaux pour le Développement (IRED) et il
est soutenu par la Fondation Ford et le Centre dc Recherches pour le Développement
International (CRDI). Le PRAAP opére dans la sous-région comprenant le Mali, le Sénégal,

la Gambie, la Guinde-Bissau, ct la République de Guinée.
b k]

Une des activités du PRAAP est la recherche d’outils et de méthodologies pouvant
servi: & renforcer le partenariat entre les chercheurs, les ONGs d’appui, et les organisations
de base. En essayant de susciter et de soutenir ces partenariats, nous avons observé que les
acteurs opérant en nileu rural avaient des difficultés & mettre en valeur la connaissance que
les paysans ont de leurs propres problémes. La principale lacune est I'absence d’une
méthodologie pour choisir des activités de recherche et d’action correspondant aux
problémes prioriaires des paysans, et cn particulier les problémes qui vont au dela des
doife..oe5 et des besoins traditionnellement présentés aux autorités politiques, aux ONGs
et aux bailleurs. Nous ¢ ons pensé que la méthode de Diagnostic Participatif (Participatory
Rural £ 1) cu 'z "DP" serait d’une grande utilité pour répondre a ces difficultés et

¢ renforcer le partenariat entre paysans, chercheurs, et organisations locales.

Le DP est connu aussi sous d’autres noms, notamment "I’Evaluation Rapide" ou la
"Méthode Accélérée de Recherche Participative (MARP)". Nous avons choisi de ne pas
utiliser les mots "Rapide” cu "Accéléré" dans la traduction du titre parce que I’expérience
nous a révélé que la recherche participative et lc DP ne sont ni rapides, ni accélérés. La
rapidité est une ¢ualité recherchée dans la version non-participative du DP intitulée en

angiais le "Rapid Rural Appraisal”.
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INTRODUCTION

Ce manuel est un guide pour les personnes déja familiarisées avec le Diagnostic
Participatif (DP), mais qui n’ont pas une expérience de formateur dans la méthode et qui .
souhaiteraient animer un atelier d’initiation pour une douzaine de leurs collégues et
partenaires. L’initiation comprend 3 jours ct demi en salle et 6 jours et demi dans un village

ray

(soit 10 jours au total). Ce manuel couvre les jours de travail en salle. Pour le s€jour au

vitlage, les animatcurs de Patelier guideront les participants dans un DP réel de 4-6 jours.

" La structure de formation décrite dans ce guide est une alternance de présentations
bréves de 10415 minutes par les animateurs, de discussions analytiques, d’échanges
dexpériences et de simulations. 11 est possible aussi de faire un va-et-vient entre Patelier
el le travail au village durant Pensemble des 10 jours, si le temps et la logistique le

permettent.
Les obj.ctifs de formation pour les participants sont :
a) Ja connaissance des principes, de organisation et des limites du DP pour qu’ils
puissent analyser et choisir avec les paysans d’un village des activités de recherche
et d’uction a faire ensemble ;

k) la maitrise des outils de collecte et d’analyse de Pinformation ;

Les animateurs de Patelier devraient aussi avoir d’autres objectifs en téte pour faciliter

la nriso de conscience par les participants des bonnes attitudes pour mener a bien un DP.




Le DP est pour nous une activité systématique qui comporte 2 la fois un panier d’outils,
des principes, et une maniére d’organiser le travail d’une équipe sur le terrain. Le DP peut
&tre considéré comme une action a faire 2 plusieurs reprises dans un processus de recherche
participative lequel peut prendre des semaines, des mois, voire des années. Nous aimerions
donc signaler aux utilisateurs potentiels que le DP n’est pas un remeéde a Pabsence de
'participation réelle : le fait d’avoir exécuté un DP n’implique pas forcément que les paysans
participeront aux opérations de développement. "La participation" dans le sens civique et
démocratique du terme est quelque chose qui dépasse les possibilités d’un DP d’une semaine
ou deux, du reste agréablement passées dans un village. De ce fait, a linstar d’autres
méthodes de recherche et d’action, le DP pourrait étre utilisé abusivement par des personnes

dont le seul souci scrait d’extraire des informations aux paysans, sans pour autant s’engager
a travailler avec ces derniers 4 plus ou moins long terme.

Ceci ne constitue pas une mise en garde contre le DP, mais plutdt un effort pour
souligner P'importance des attitudes que le DP nécessite : curiosité, persistance, humour,
humilité, et surtout une conviction que les paysans ont autant de capacités, sinon plus, de
réflexion et de contribution 2 leur propre développement que les experts, activistes et autres
spécialistes du développement rural. Cette derniére attitude est réellement enrichissante,
mais nous vous laissons découvrir cela sur le terrain.
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II"est important aussi que les animateurs choisis sachent écouter, parler devant les
autres, et raanipuler des supports. Une compétence importante requise des animateurs est
de savoir comment poser des questions pertinentes afin de susciter la discussion et la ;
réflexion critique parmi les participants. Un processus de questionnement permet aux
participants de découvrir par eux-mémes les principes et les limites du DP et les rend plus {

autonomes dans Putilisation du DP qu’ils en feront quand I’animateur ne sera plus 13. Donc, .

les animateurs devraient se voir comme des facilitateurs d’un processus de découverte et de '
maitrise des outils et non pas comme des experts. En effet, il est bon pour les animateurs
de comprendre que Pexpérience des participants a Iatelier est une source d’innovations
importante pour le DP.  Mettez alors cette expérience en valeur, encouragez I’esprit

d'innovation et d’expérimentation, et créez une atmosphére de bonne humeur.

COMMENT UTILISER LE MANUEL
Méme si le DP ne peut pas étre utilisé comme une recette de cuisine, cet atelier
d’initiation est organisé comme une recette en 24 séances. Si vous avez une expérience dans
Panimation d’at: .iers et de DP, v- us pourrez réorganiser les séances selon votre convenance

et improviser beaucoup plus.

Le« séances svivent un ordre que nous avons trouvé utile, avec des compromis pour

; ~er certaines sessions plus simples vers la fin d’une journée, les séances au contenu

plus - cile €tant réservées pour les matinées. Les séances 1-5 présentent le DP et ses
principes en ticant parti des expériences des participants ; les séances 6-16 présentent des
outils de collecte de Pinformation ; les séances 17, 18, 19 et 23 aménent les participants 2

comprendre comment planifier et organiser un DP, et les séances 20, 21, 22 et 24 leur

permettent de voir comment analyser les problémes avec les paysans et développer des pistes
prioritaircs dc recherche et d’action. Ces dernidres séances constitueront pour les
~ participants une préparation au séjour dans le village et les encourageront a développer leur
propre réflexion analytiq‘uct: sur le théme d’investigation. Aprés les séances en salle, un DP

de 4-6 jours dans un village est obligatoire pour pratiquer la méthode en situation réelle.

vi-
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Ce sont :

c) encourager les participants 3 considérer la capacité des paysans A innover ct la
connaissance que ces derniers peuvent apporter au développement et les sources

des conflits potentiels qui pourraient exister entre les paysans et les “encadreurs";

d) renforcer la capacité des participants 3 contribuer 2 ’amélioration du DP dans leur
travail et & innover dans le développement des outils de travail participatif afin
d’éviter qu'ils retournent chez eux pour faire ]a méme chose qu’ils ont toujours fait

sous un nouveau nom “DP".

Les destinataires de la formation ?

Tous ceux qui cherchent a améliorer leur dialogue avec les paysans en Afrique pourront
utiliser le DP et en tirer satisfaction. Il peut étre utilis€ par les animateurs et responsables
des organisations de base, les chercheurs, les agents de développement ct les cadres des

ONG:s, et les bailleurs de fonds.

. Malgré la grande accessibilité du DP par rapport aux autres approches de reciicrehe,
nous voudrions signaler que pour maitriser réellement le DP, il n’y a rien qui puisse se
' qubsituer 2 la compétence analytique,  la répétition, a 'esprit de curiosité et a la capacité
"d’écoute profonde" des paysans. Il faut pratiquer le DP & plusieurs repriscs pour en
appréhender les divers contours, car un seul atelier d’initiation ne suffit pas pour explorer

toutes les possibilités d’utilisation du DP et d’adaptation a des besoins spécifiques.

Qui devrait animer un atelier de formation sur le DP ?

[’idéal est d’avoir 2 co-animateurs qui connaissent déja le DP (unc connaisance a

vérifier par les organisateurs de Patelier). Ces animateurs devraient avoir unc bonnc
expérience du DP car ils doivent maitriser les outils, ’approche, les aspects organisationnels,

et aussi les différents pieges ct difficultés que Péquipe du DP pourrait rencontrer dans ses

relations avec les paysans dans les villages pendant la période d’initiation.




tableau-noir ou sur Padex et en suivre le contenu, avec trés peu d’improvisation. Apres la
discussion ou la simulation indiquée dans les procédés, I'animateur distribue la majorité des
résuimnés et visuels en vue de leur utilisation, par les participants, comme des aide-mémoire.
I Il est utile d’utiliser le tablecau noir ou le tableau portatif pour élaborer vous-mémes des

supports visuels et notamment pour : .

1) noter les idées pertinentes des participants pendant les discussions ;
2}  se référer aux objectifs ou & P'information nécessaires durant les simulations;

3) assigner des tAches aux participants pendant les exercices.

LES EXERCICES ET LES JEUX D’ENTRAINEMENT

Pour la plupart des séances de présentation d’un outil ou d’un aspect de DP, nous
avons proposé des exercices d’entrainement, des sketches ou des travaux de groupe. Il

appartenait cux animateurs de planifier ces activités en fonction des compétences des

échanges entre les participants.

Dans notre expérience, il est légérement préférable de favoriser des exercices
d’entrainereent cn salle et de profiter des séjours dans les villages pour les échanges entre

ity b
participants.

l temps si vous cherchez 2 faire non seulement tous les exercices, mais en plus a animer les
' Nous encourageons les animateurs a développer leurs propres exercices, jeux et astuces

pour faciliter la formation et 4 nous écrire pour suggérer de meilleurs procédés.




Chacune des séances est présentée avec unc fiche animateur qui donne des indications pour
mener a bien la séance, et des résumés et des visuels pour guider la présentation visuelle
lesquels scront distribués aux participants comme aidec-mémoire 2 la fin de la séance. Les

fiches animateurs ont les rubriques suivantcs :
Exercice/Outil :  Les titrcs correspondent a ceux figurant sur le calendrier.

. Objectif : Chaque séance a son ou ses objectif(s) pour guider 'animateur dans

'organisation de la présentation.

du temps accordé aux discussions autour des présentations et des
simulations.

Matériaux : Les différents supports et matériaux utiles pour la séance sont indiqués.

 Procédé : Cette section donne des directives aux animateurs sur la fagon d’organiser
la présentation, la discussion, et/oula simulation contenue dans chaque
séance. Nous avons fait des suggestions de questions pour provoquer la
réflexion et donné des indications sur le meilleur moment pour utiliser.

tel résumé ou tel visuel.

Durée : Le temps nécessaire & chaque session est indiqué, mais la durée dépznd
LES RESUMES ET VISUELS :

A chaque séance sont annexés des résumés et visuels. Les résumés synthétisen: en
quelques pages les informations essentielles sur ’outil ou la question discutée, alors que les
visuels tiennent sur une seule page. Les visuels présentent des directives pour les
participants ou des informations sur un point, d’'une fagon trés bréve. L’animateur peut les

visionner sur transparent avec un rétroprojecteur ou bien en reporter les éléments-clés sur
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CLrIBFILS ‘\.UX ANIMATEURS POUR LE TRAVAIL AU VILLAGE

Au cours du séjour sur le terrain, les animateurs doivent étre conscients de plusieurs

~ 3 Lge ~Ar s -
IJ“‘JIiOnthL'S .

le villz e est composé de paysans hétérogénes qui peuvent avoir eux-mémes des intéréts
personnels assez différents face a Péquipe de DP. Ils vont normalement "jouer" avec
Péquipe 5 ou ils penseront que I'équipe apporte de I'argent et des projets, ou bien ils
ne seurent pas dans quel réseau de connaissances les membres de Péquipe se situent,
ce qui les rendra méfiants. Alors, ils n’oseront pas dire certaines choses, ou bien ils
fourniront certuins types d’informations et pas d’autres. Une stratégie typique ‘des
notables est d’organiser les villageois pour présenter une liste de doléances se
rapportant aux infrastructures, aux engrais et a I’équipement agricole. C’est une
stratégic qui rend un dialogue réel assez difficile. 11 est donc primordial d’amener les

participants & comprendre cette stratégie et a ne pas confondre la liste des doléances

avec ce que Péquipe devrait faire éventuellement dans le village.

les participants & I"atelier vont se sentir obligés de remplir deux objectifs qui ne sont pas
nécessairement iés a un dialogue avec les paysans : la maitrise des outils de collecte de.
inforniation et la tendance & dégager des solutions pour chaque probléme ; certains

insisteront de trop sur la collecte d’informations quantitatives.

si fes participants ne font pas attention, ils risquent d’étre monopolisés par les notables,

le: guides ou les traducteurs.
les problimes logistiques peuvent distraire les gens de leurs objectifs principaux.
les équipes et les villageois sont souvent bloqués lors des réunions futiles du type

"communcutaire” sous arbre 4 palabre. Les paysans sont habitués a ce type de réunions

ot les vi!garisateurs "scnsiblisent" les paysans pour qu’ils remboursent un crédit ou
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RECAPITULATIF DES SEANCES EN SALLE

Introduction et prin.cipes

1.  OQuverture du séminaire

2. Présentation des participants

3. - Comment travailler sur le terrain sans questionnaire
4. Apergu sur le DP

5. Film sur le DP

Analyse et maitrise des outils de collecte de Pinformation

6. Typologie et planning des interviews

7. Les interviews approfcndies

8. Les bonnes questions .

9. Evaluation journaliére

10. Catégorisation socio-économique des paysans

11. Analyse des données seccondaires

12. Diagrammes de Venn et "Pierres ct cailloux"

13. Calendriers saisonniers |

14. La connaissance du milicu : coupes transversales et cartes
15. Classement par ordre de préférence et de priorité

16. Anecdotes, biographies, proverbes, et citations révélatrices

Orgariisation et planification d’un DP

17. Gestion en équipe

18. La restitution

19. La planification d’'un DP : objectifs et outils
23. La planification d’un DP : les check-lists

Analyse des causes ct conséquences des problémes et recherche de solutions

20. Arbres a problémes - '
21. Analyse des opportunités de recherche ct d’action
22. Simulation d’un atelicr paysan

.24, Evaluation du séminairc
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Analyser systématiquement chaque jour I'information pendant les mises en commun.
Encourager les participants & avoir un esprit d’auto-critique sur leurs questions et sur
lcurs analyses, mais nc pas oublier que les erreurs sont normales et inévitables. Insistez
sur Pimportance d’une analyse sérieuse des opportunités de recherche et d’action et
sur les aspects participatifs de cette analyse. C’est la meilleure fagon de corriger la
tendance de certains participants a proposer des actions dans le village qui n’ont rien

a voir avee le point de vue des paysans.

Limiter les réunions commurautaires a la présentation protocolaire qui a lieu au début
de Pexercice (introductions, explications claires de P'objectif et de la méthode, etc.). Si
nossible, faire I'historique du village. Noter toutes les doléances, puis lever la séance
afin gue les membres de P’équipe se dispersent a travers le village pour observer,

discuter informelleraent ou contribuer & exécution d’une tache d’un habitant du village.

Normaler: :at, cet atelier  t congu pour deux animateurs avec un groupe de 10 a 12

purticipants au maximum. Dans ce cas, il faut choisir deux villages et éclater le groupe en

deux pour faire Pexercice de terrain. Les équipes logeront séparément dans chaque village

avee leur animateur. Encouragez les membres de ces équipes 2 travailler par groupes de

deux pour avoir plus d’opportunités de faire participer les paysans.
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utilisent la charrue de telle ou tellc maniére. II en est de méme quand les ONGs ou
les politiciens promettent des infrastructures, un crédit ou des engrais. Les paysans

pensent que P’équipe est 1a pour la méme raison. Il faut donc expliquer claircment et

. elles vont se dérouler.

Comment faire face a ces phénomeénes ?

répéter aussi souvent quc cela est nécessaire les raisons des rencontres et la facon dont I

a) Bien planifier le travail et préparer le(s) vil",?’age(s) et la logistique a I’avance. I faut
visiter le village au moins 1 fois, bicn 2 l’avéncc, fixer la date d’arrivée de I'équipe,
préciser aux notables les objectifs, et discuter avec ces derniers des conditions de
logement et de nourriture. L’appui des notables & cet égard est nécessaire dans |

beaucoup de villages pour amener les villageois (surtout les femmes) a participer.
b) Fixer des objectifs ct themes d’investigation simples, clairs et centrés. S’assurer que tout

cadre analytique pour le probléme ou le theme a étudier. Ne pas trop se focaliser sur

la production de diagrammes et cartes, qui sont réalisés afin de faciliter le dialogue, et

non pour le remplacer.

le monde les comprend, et prendre au moins une journée de réflexion autour d’vn '
c) Faire converger les interviews et les activités de terrain vers des problémes précis, des
priorités, des causes et conséquences de ces problémes, et des opportunités de '

recherche et d’action. Faire cela aussitdt que possible dans le processus du DP.

d) Ne pas jouer le role de chef d’équipe ou de chercheur principal : étre un guide, un
facilitateur et un consciller, laisser les participants faire leurs interviews cux-mémes ct
apporter des commentaires constructifs de fagon diplomatique en leur rappelant les

procédures corrcctes pour utilisation des outils.

-
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* Mavaueurs 3 poivte feutre : Prévoyez d’en acheter 1 2 2 douzaines de couleurs différentes
pour les utiliser en salle et sur le terrain, et pour préparer des visuels sur padex. Dans
plusicurs villages, nous nous sommes apergus qu’il y a toujours quelques habitants préts a

dessiner toutes sortes de cartes et diagrammes ; les résultats sont fort utiles.
# fabiocu Portuif @ pour supporter les feuilles padex ct les visuels.
¥ Classeurs, eohisrs, bloes-rotes, stylos, crayons, punaises, scotch, agrafeuses

¢ Tubtesu noir et erales de plusicurs couleurs : indispensables si vous n’avez pas un

photocopics des résumée ot visuels pour tous les participants.

¥ Vidé. Télévisicn : pour meatrer un film sur le DP. Si vous n’en avez pas, sauter la
séance 5 = Patelier.

l chevaict ou un padex.

@ Réipanr ot - .r : facultatif, mais utile pour visualiser des résumeés, diagrammes et des

visucls cur tran arents.

¥ Plholocopicnss, napicr et transparents : nécessaires pour préparer latelier. Faites des
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LA PREPARATION LOGISTIQUE

Un atelier sur le.DP nécessite quelques semaines de planification et un budget
d’environ 100.000 a 250.000 F.CFA en zone francophone si les per-diems et 25 {rais de

mission et voyages des participants ne sont pas pris en compte et si vous n’avez pas besoin

» d’acheter des petits équipements de camping et de faire des séminaires. Donc, votre budget
dépendra aussi de 1’équipement dont vous disposez déja, de votre stock d’équipement de
camping et de la possibilité de disposer d’une photocopxeusc d’ un tableau portatii, de papier

Padex, d’'une v'<.éo, d’un magnetophone d’un moyen de transport ctc. La liste suivante des
achats/emprunis vous sera utile.

Pour le travail en salle :

4 rouleaux de papier padex ou feuilles grand format, bics, crayons, bloc-notes, ~iusseurs,

marqueurs, scotch, punaises, cassettes d’enregistrement, pellicule, papier-p.iotocopie,
transparents, fiches cartonnées.

Pour le travail au village, pour chaque village oul logeront les participants :

Suivant les arrangements pris avec les villageois, vous pouvez chercher ou faxre les
emprunts suivants :

: matelas mousse, draps, nattes, moustiquaires, spirales anti-
moustiques, chaises portatives, tables pliantes, torches, lampes & gaz pour travailler le
soir et une table pliante, bols et gobelets en plastiques, 1 ou 2 grands bidons d’eau,

' cuilléres, cadeaux pour les femmes du village qui feront la cuisine, cahiers spirales,
trousse médicale (aspirines, quelques doses de FANSIDAR, nivaquine, etc.), 3 rouleaux -
de papier padex en plus. La régle d’or est de ne pas trop abuser de 'hospitalité des

villageois pour unc semaine et d’éviter une situation ot une équipe de 6 j:21:onnes

descend dans Ic village ct prive les paysans de leurs lits, torches, chaises, ctc...
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SE TATTARER POUR LES SEANCES LI I’ATELIER EN SALLE

I scrair utile de prendre 5 jours a Pavance pour étudier a fond ce guide, afin de
priparer vos visuels sur padex, faire des trans‘parcnts, discuter d’une stratégie d’animation
avee votre co-ariwateur, et pour faire les photocopics nécessaires. I faut aussi préparer le
licu de la formation et sassurer qu’il y a suffisamment de chaises et de tables pour les
participants. Vérifier tout I'équipement : vidéo, tableau portatif, etc., et effectuez les achats
nicessaires.  Revoir tous les aspects logistiques et probléemes administratifs : logement,
‘ransport, déjeaner, café et thé, clés des chambres, per-diems, trousse médicale, ctc.). Les

pooblémes logistiques peuvent facilement perturber un atelier.

g
o

Q! vrrrie TIAfS IR TP IR . £ . .

Sivens n’étes s habitué a animer des séances, faites des exercices devant votre co-
animateur. I! feut prendre le temps néeessaire pour passer en revue toutes les séances afin
de savoir oui doit animer chaque partie et comment se fera le travail en commun. Si vous

¢ disposez que d’un temps limité, choisissez la session que vous estimez étre la plus difficile

et entrotnez-vous a la traiter.

MNous avons formulé la plupart des séances sous forme de présentation ou de discussion
participatise (10415 minutes) a 'aide d’un rétro-projecteur ou d’un autre support visuel. 11
sc. it uiile que !2s co-animateurs alternent leurs présentations pour que les participants ne

ce fatiguent pzs d’enicndre la méme voix.

A la fin de chaque journée, faites une évaluation avec le co-animateur en vous basant

A

sur P47 om [urncliere des participants (séance 9).




UN CHECK-LIST POUR PLANIFIER L’ATELIER

6 Semaines a P’avance :

Confirmer vos moyens budgétaires, la date, les objectifs, et la liste des participanis (12
* personnes au maximum !), envoyer aux participants une lettre qui fixe les termes de
participation et ce qu’ils devraient apporter avec eux (matelas, moustiquaires, torcros,
, draps, chapeaux, etc.). Fixer les objectifs ct lc théme de Pexercice sur le teriaii,
normalement en collaboration avec une organisation locale ou un autre interlocuteur
valable. Se documenter en DP en utilisant la bibliographie.

5 Semaines a 'avance :

Négocier avec vos interlocuteurs le lieu ou 'exercice va se tenir. Il est primordiai pour l
le succes de latelier de visiter le(s) village(s) bien a I’avance pour discuter avec les
notables des objectifs et de la nature des activités sur le terrain, arranger les conditions l
de logement, les repas des participants et s'assurer qu'il y a un lieu ol travailler le soir
(la cour d’une concession, sous un arbre, I’école, etc.) Fixez une date précise avec les l

notables et confirmer la date aux participants.

4 Semaines a I’avance :
Organiser les moyens de transport des participants entre le lieu des séances en salle
et le village. Obtenir des documents et des cartes de la zone du village en question pour

mettre ces informations 2 la disposition des participants. Organiser les réservations et
les conditions de logement et nourriture des participants pendant le travail en salle.

3 Semaines a Pavance :
Effectuez les achats nécessaires au travail en salle et au village.
2 Semaines a I’avance :
Assurez-vous de la disponibilité des équipements (vidéo, rétroprojecteur, tableau

portatif).

1 Semaine a P’avance

Préparer avec votre co-animateur les présentations, les aide-mémoire et visuels et faites
les photocopies nécessaires.




”

CAYTMYRIER TYPE DU TRAVAIL “AIT SUR LE TERRAIN

JOUR DU SERINAIRE

ACTIVITE

INFORMATION A
ANALYSER

\

sournée 4

arrivée dans les villages
sélectivnnds vers 15:30

vers 17:00

réunion communautaire,
normalement avec les
notables pour expliquer de
nouveau les objectifs,
présenter I’équipe, et
expliquer la naturc des
activités qui vont se dérouler

installation de I’équipe dans
scs locaux

I’équipe se répartit en
groupes de deux pour
chercher des informations
pour I’élaboration d’une carte
du village

* historique du village
* doléances générales
* pfojcts en cours

* situation politique
dans le village

* observation des
installations,
activités, taille de la
population, nombre
de concessions,
animaux, etc.

[ T . T -

mise en commun

 dodrnfe 3

matin

aprés-midi

3

vers 14:00

vers 17:00

coupe transversale avec les
informateurs-clés, interviews
spontanées dans le terroir

mise en commun

élaboration d’une carte réelle
du terroir ct d’unc carte
idéale du terroir, interviews
avec des informateurs-clés et
le groupce

mise en commun

* se familiariser avec
le terroir, ses
problémes et
opportunités
majeures

* discuter avec les
paysans des
problémes

* analyse avec les
paysans des
problémes du terroir
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UNE PIECE D’INTERVIEW MAUVAISE

CONTEXTE,:

Les femmes d’un village ont été formées en alphabétisation gréce a une subvention
de 'ONG "ALPHABET". Un an aprés, les responsables de PONG veulent savoir quel
‘ impact cette formation a cu sur les femmes.

Les deux agents chargés de 'enquétce se rendent chez une femme dont le nom figure
sur la liste des participantes a la session de formation. Cest la période du repiquage du iz,
il cst 8h du matin et la dame s’appréte a aller a la rizicre.

INTERVIEW :

Agent1:  Vous étes bien Fatou N'diaye ?

[AR Y- < -

Femme : Oui c’est moi.

Agent 1: Bonjour, nous sommes de 'ONG "AL PHABET". Nous avons quelques
questions & vous poser concernant la formation en alphabétisation que vous

avez suivie I’an passé.

Femme : C’est que je n’ai pas le temps maintenant ! Je vais 2 la riziere. Nous devons
travailler dans la parcelle d’'une femme de mon groupe d’age. Cest loin d’ici
et je suis déja en retard. Ne pourriez-vous pas revenir ce soir ?

Agent 1 : Ca va étre difficile. Nous avons beaucoup de choses 2 faire. Mais ce ne sera
pas long, nous ne vous prendrons pas beaucoup de temps.

La femme est manifestement ennuyée par ce contretemps mais elle sait que cette
ONG aide beaucoup son village. Aussi, dépose-t-clle sa daba et s’assoie-t-elle pour écouter
les 2 agents. ' '

5
4 ~

Agent1: C'était la premiére fois que vous suiviez une formation en alphabétisation ?
i Si non, quand et ol avez-vous été formée pour la premiére fois et quelle €tait

-
&

la durée de la formation ?

{

Femme : C’était ma premiére formation.
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Agent 2 : Etes-vous mariée ? Avez-vous des enfants ?

Semme Oui.

Agent 1 Pour quelles raisons avez-vous suivi cette formation ?

femme : Je voulais savoir lire, écrire et compter dans ma langue. Je suis allée a I'école

jusqu’a la 3e année mais mes parents ...
]

Agent 2 : Justement, a propos de vos parents, pourquoi ne vous ont-ils pas laissée finir
' vos €tudes ?

Femme : C’est ce que j’étais en train de vous expliquer. Je suis I'ainée de ma famille et
il a fallu que j’aide mes parents dans les champs. Nous n’étions pas trés riches
vous savez !

Agent 2 Auriez-vous aimé poursuivre vos études ?

Femme : Oui bien sir. Mais pourquoi regretter maintenant ce qui s’est passé depuis si
longtemps ?

Agent 2 : Vos fréres et soeurs sont-ils allés & I’école ?

Femme : Certains, oul.

Agent 1: Qu’est-ce que cette formation vous a apporté ?

Femme : On nous a appris a lire, a écrire et a calculer.

Agent 1: Maintenant est-ce que vous pouvez lire, écrire des textes...? Qu’est-ce que

vous avez tiré de votre formation ?

Fermme : Je sais lire et écrire mais je dois vous avouer que je ne le fais pas souvent.
Mais.quand méme, je me débrouille pour tenir .un cahier ou j’inscris mes
dépenses et mes gains. Ca m’aide pour le petit commerce que je fais et cela
me permet de ne pas oublier ce que jai appris.

L’agent 2 prend un air désapprobateur et lui demande brutalement :

Aent2: Et c’est tout ? Vous devriez pouvoir faire autre chose avec tout ce que vous
avez appris !

La femme est surprise par cette question et parait embarrassée.

Visuel Page 7.10
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Femme :

Agent 2 :

Femme :

Clest-a-dire que... Je veux dirc que.. J¢ ne savais pas que.. Enfin vous
trouvez que ce n'est pas bien ? Mais qu’est-ce-que vous voulez que je fasse
d’autre ? Beaucoup de femmes dans ce village aimeraient lire des choses sur

leurs droits; sur ’éducation et la santé des enfants et sur beaucoup d’autres

sujets. Malheureusement, nous ne trouvons pas de livre 2 lire et méme quand
nous en avons le temps, nous ne pouvons pas lire comme nous le voudrions.
On nous a dit qu'il existait des livres écrits dans notre langue mais nous ne
savons pas comment faire pour en avoir.

Pourquoi n’avez-vous pas demandé a notre ONG de vous en fournir ?

Nous I’avons fait depuis prés de 6 mois mais nous attendons toujours une
réponse ?

I’agent 1 se tourne vers I'agent 2 ct lui dit & haute voix : '

Agent 1:

Clest étrange a, il va falloir que je me renseigne. Ce doit encore étre X qui
bloque ce dossier dans un de ses casiers. Il ne les étudie pas et il ne laisse pas
les autres le faire. C’est quand méme terrible ¢a !

Puis s’adressant de nouveau 2 la femme il ajoute :

Agent 1:

Femme :.

Agent 2 :

Femme :

Agent 1:

Femme :

Je vous promets d’arranger ¢a. On va s’en occuper dés notre retour et vous
aurez vos livres.

Je vous remercie d’avance. Cela nous rendrait un grand service si vous pouviez
nous aider et nous faire parvenir quelques livres intéressants.

N

Pour en revenir a la formation en alphabétisation a proprement parlé, vos
formateurs étaient de bons pédagogues, n’est-ce pas ?

Pédagogues ? Qu’est-ce que ga veut dire ?

Mon collégue voudrait savoir si les personnes qui vous ont formés étaient de
bons maitres ?

Ah ! Oui.

L’agent 2 s’adressant a son collégue :

La méthode mixte qu’ils emploient est de loin la meilleure, je I'ai toujours dit.

Agent 2 :
Visuel Page 7.11




Puis revenant a son interlocutrice, il ajoute :

Agent 2:

remme :

Agent 1:

Femme :
Agent 2 :
Femme :

Agent 1 :

Vous étes d’accord avec moi, Madame ?

Euh..., si vous le dites, c’est qiic ce doit étre vrai. Moi vous savez, je n’ai
aucune expérience dans ce domaine et je vous fais confiance. (Faisant mine
de se lever elle ajoute :) Maintenant si vous avez fini, j’aimerais partir.

Encore quelques petites questions s’il vous plait ? Que pensent les autres
femmes de cette formation ?

Ca, il vaudrait mieux que vous le leur demandiez directement.
Penscz-vous que vous pouvez former d’autres femmes ?
Oui.

Bien, nous vous remercions de votre collaboration. Bonne journée.

Tous les trois se Iévent et partent.

Visuel
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LES POINTS FAIBLES Di CETTE INTERVIEW

Les agents de "ALPHABET" ont accumulé une série de maladresses pendant cette

interview. Dans cettz section, nous avons relévé les points faibles que vous pourrez utiliser
lors de la discussion qui suivra le jeu de réle. Les remarques que nous vous proposons ici
suivent le déroulement dela conversation.

™o

6.

La période de I’année et le moment de la journée retenus sont particulitrement mal
choisis et I'insistance des agents a réaliser Pinterview malgré Pembarras dans leque]
ils mettent leur interlocutrice est tout a fait déplacée.

L'introduction de Pinterview ct la présentation des agents manquent de courtoisie et
de détails.

L’agent 1 commence en posant 4 questions en méme temps au licu d’une seule 3 la
fois.

La prise de parole n’est pas ordonnée et les questions ne sc suivent pas de facon
logique. Ccla signifie que personne ne dirige Pentretien et qu’il n’y a pas de check-
list sur lequel les interviewers peuvent s’appuyer pour mener la discussion.

L’agent 2 interrompt Pinterviewée et pose une question a laquelle elle est en train
d’apporter la réponse. '

Les questions n’ont pas toujours un lien avec le th¢me d’investigation et I’accent n’est
pas mis sur les aspects essentiels concernant I’évaluation d’un programme de
formation. De plus, la question de Pagent 2 sur les fréres et soeurs de Pinterviewée.
n'est pas assez précise pour donner lieu 4 une réponse plus détaillée.

L’agent 2 ne maitrise pas ses sentiments, accuse et affiche une désapprobation trop
brutale (et injustifiée dans le cas présent) a unc réponsc de son interlocutrice, créant
la crispation et la méfiance de cette derniére.

Les agents discutent entre cux de problémes intcrnes au service. Ceux-ci se discutent
au service et il est souhaitable de ne pas laisser paraitre les dissensions internes
quand I'on sc trouve chez des partenaires.

L’agent 1 promet des livres a son informatrice. Il ne peut le faire que s’il est en
position de tenir cette promesse afin d’éviter de créer une attente inutile.
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10.  Lagent 2 utilise le mot "pédagoguc” qui est un mot tre p compliqué a comprendre
poui cette villageoise. De plus la forme de sa question appelle la réponsc affirmative
qu’il veut recevoir. 1l en est de méme quand il pose la question sur la méthode mixte
d’apprentissage employée par les formateurs.

i

11.  La question sur la capacité de I'interlocutrice: a €tre formatrice est intéressante ct
méritait d’étre posée un peu plus tot dans la discussion pour pouvoir étre mieux
développée.

' >

12.  La maniere dont I'entretien prend fin est aussi brutale et peu courtoise que la
maniére dont elle a commencé.
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E Séance 8 :
i LES BONNES QUESTIONS

OBJECTIF :

* S’entrainer 'a poser de bonnes questions.

g DUREE : 30 minutes - 1 heure

MATERIAUX PEDAGOGIQUES :

[ Altana)

* Feuilles grand format sur PADEX
* Marqueurs
* Vi